»|
»

Selection

» |«

Company / Client

Application Review

Project Preparation

v

Determination

Fail

1st Stage Audit

Document Review

Any non-conformity (s)?

Not OK

Correction(s) &
Corrective action(s)

Verification

P
<

Fail

\ 4

2nd Stage Audit
On-Site Audit

If Any Document
Updates

v

Any non-conformity (s)?

Not OK

Decision

<4

Correction(s) &
Corrective action(s)

Verification

A

If No Document
Updates

Annual Surveillance or Repeat

Certification
Panel Review

Certificate Decision

v

Issuing Certificate

Not OK

) Mal

GLOBAL
INDONESIA

General Required Documents:

. Filled Application form

*  Company Information/Brochure
. Business/Flowchart Process

. Company legal notary act (copy)

Catatan:
1. Pemeliharaan sertifikat dilakukan melalui

kegiatan audit lapangan (2" stage audit) dan
audit kelayakan dokumen (1° stage audit) jika
dibutuhkan

Pemeliharaan sertifikat dilakukan setiap
tahunnya dengan jangka waktu maksimal 12
bulan sejak diterbitkannya sertifikat
Penundaan  sertifikasi dapat dilakukan
maksimal 6 bulan setelah melewati 12 bulan
waktu pemeliharaan sertifikat. Apabila dalam
kurun waktu tersebut tidak ada perbaikan,
maka Lembaga Sertifikasi Sistem Manajemen
Mutu (LSSM) Multicert Global Indonesia
(MGI) dapat menetapkan pencabutan status
sertifikasi organisasi tersebut.Apabila
pencabutan sertifikat terjadi maka klien
berkewajiban untuk mengembalikan sertifikat
SNI ISO 9001 yang telah diberikan.

Lembaga Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu

(LSSM) Multicert Global Indonesia (MGl) akan

memulihkan status penundaan/pembekuan
apabila isu yang mengakibatkan penundaan/
pembekuan sudah diselesaikan organisasi
pelanggan dan diverifikasi oleh (LSSM)
Multicert Global Indonesia (MGl).
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